Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)
Hatalyos: 2025. majus 25.

A Knauz Energie Kft. (Székhely: 9183 Mosonszentmiklds, Radnéti M. utca 17., Adészam: 32004735-2-
08) altal Gzemeltetett webdaruhaz hasznalatara vonatkozo feltételek. Kérjik, hogy csak akkor vegye
igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti
magara nézve.

1. Szolgaltato adatai

e Név: Knauz Energie Kft.

e Székhely: 9183 Mosonszentmiklds, Radnéti M. utca 17.

e Cégjegyzékszam: 08 09 034649

e Adészam: 32004735-2-08

e Elérhetéség: info@knauz-energie.hu | +36 20 520 3500

e Szerzédés nyelve: magyar

e Tarhelyszolgaltatd: Rackhost Zrt., 6722 Szeged, Tisza Lajos koruat 41.
2. Alapvet6 rendelkezések

e Ajelen szabalyzat értelmezésére a magyar jog iranyadd (2013. évi V. torvény és 2001. évi
CVIII. térvény).

e Az ASZF médositasanak joga fenntartva.
e A webaruhdz szerz6i jogi védelem alatt all.
e Aszolgaltatas rendelkezésre alldsa folyamatos.
3. Adatkezelési szabalyok
e Az adatvédelmi tajékoztato elérhetGsége az oldalon megtaldlhato.
e Adatvédelmi nyilvantartasi szam feltlintetésre keriil az adatkezelési tdjékoztatdban.
4. Termékek és szolgaltatasok
e Termékek online és személyesen is megvasarolhatok.
e Az arak tartalmazzak az AFA-t.
e Csomagolasi és hazhozszallitasi dijak kiilon feltlintetve.
e A webshopban minden termék részletes leirassal és fotdval szerepel.
e  Akcids ar esetén a webaruhaz feltiinteti az akcid id6tartamat.
5. Rendelés menete
e Bejelentkezés, termék kosarba helyezése, adatellenérzés.

e Hibas adatbevitel esetén mddositas lehetGsége.



e Fizetési mdédok: bankkartya, atutalds stb.

e Szdllitasi médok: futarszolgalat, személyes atvétel.

e A megrendelés elektronikus visszaigazoldsa legfeljebb 48 6ran bellil.
6. Teljesités és feldolgozas

e Megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik.

e Teljesitési hataridG: visszaigazoldstdl szamitott X munkanap.

e Termékhidny esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni és visszatériteni a vételarat max. 30
napon beldl.

7. Elallas joga
e Avasdrld a kézhezvételt6l szamitott 14 napon belil indoklas nélkil elallhat a vasarlastél.
e Visszatérités: elallastdl szamitott max. 14 napon belil.
e Kivételek a rendelet szerint (pl. egyedi gyartasu termékek).
8. Garancia és jotallas
e Termékekre X hdnap garancia vonatkozik.
e Meghibdsodas esetén elérhetdség vagy szervizpont alapjan informacié nyujtasa.
e Vonatkozo rendeletek: 151/2003. Korm. rendelet, Ptk. jétallasi szabalyai.
9. Panaszkezelés
o Afogyaszté tajékoztatasa a panasziigyintézés helyérél és modjarol.
o Elérhet6ség: székhely, levelezési cim, email, telefonszam, weboldal.
10. Vegyes rendelkezések
o Afelek vitas Ggyeiket békés uton prébaljak rendezni.
e Jogvita esetén: ... Birdsag/Torvényszék illetékességének kikotése.

? Mosonszentmiklés, 2025. Majus 25.



